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«Le dejo mi teléfono para que
se quede mas tranquilo»

El dato de que un 20% de
médicos da su nimero
de mavil alos pacientes
abre un debate sobre los
limites entre la privacidad
y la atencion sanitaria

:: FERMIN APEZTEGUIA
BILBAO. Las nuevas tecnologias
han cambiado la relacion entre el
médico y el paciente de una mane-
ra brutal. La imagen del especialis-
ta a cuya consulta se accedia abrien-
do la puerta con mis temor que res-
peto —algo que ocurria no hace de-
masiado tiempo- ha quedado ya de-
finiti eatras. El salto que se
ha dado en la ultima década resul-
ta tan espectacular que, segun re-
wvela una encuesta, uno de cada cin-
co profesionales facilita su namero
de reléfono movil a los pacientes.

La tendencia, cada vez mds cre-
ciente, genera un amplio rechazo
entre los sanitarios, que consideran
que les priva de toda intimidad sin
aportar a los enfermos ningiin be-
neficio anadido en términos de sa-
lud. «El mévil no se le puede dara
cualquiera. Una cosa es que, de ma-
nera periadica, hagas guardias de
una semana en las que estis locali-
zable para todos los pacientes du-
rante 24 horas al dia; pero el niime-
10 particular no lo doyw, resume de
manera grafica la especialista Blan-
ca Mayo, médico de familia del cen-
tro médico IMQ Amarica, de Vito-
ria. «Necesito vivirs, apostilla.

El estudio que recoge este dato
es, en realidad, una encuesta entre

e 2 o Fiund 1

mente médicos, pero también psi-
cologos, realizada por Doctoralia, la
mayor plataforma médica on line,
operativa en 21 paises. Entre los de-
fensores de esta medida, que son
los menos, pero cada vez mds, un
53% dice que lo hace porque «faci-
lita la interaccion y ayuda a solucio-
nar dudas de forma rapidas. Y uno
de cada tres opina que ayuda a for-
jaruna relacion mas cercana. Lo mis
curioso, quizds, de la corriente a fa-
vor es que un 12% lo hace solo «para
que se sientan mas tranguiloss.

Mucho hipecondriaco
No son argumentos que Convencen
a los detractores. Entre estos ulti-
mos, casi siete de cada diez (68%)
consideran que es necesario sfijar
unos limites en la relacion con el
pacientes. Una cosa es atender una
UTgencia y otra interrumpir un mo-
mento familiar para que alguien,
simplemente, se desahogue,
«Depende de la personaw, exph-
ca el profesor Ricardo Franco, espe-
cialista en Medicina Intermna del hos-
pital de Basurto. «Tengo un pacien-
te que es un absoluto hipocondri-
aco, que somatiza todo, que siem-
pre se siente mal. A ése, I.ogm men-
te, no puedo darle mi numero
rque me bombardearia
a ]lamadas» argumenta, Un 11% de
Ios médicos criticos cree que no es
posible responder dudas con preci-

si6n a través del celular y un 9%
aprecia incluso un posible prable-
ma de seguridad de datos clinicos
en la atencion relefonica.

Las redes sociales han cambiad

también las centros, pero a cambio

han permitido a los ciudadanos abric

la puerta de la consulta a cualquier

hora. Au nque no esperen ser res-
didos en el

la atencion sanitaria. Han favoreci-
do una atencion mas directa. Du-
rante unos afies descongestionaron

Mo tedos llaman, pero muchos
empachan a sus médicos con men-
sajes directos a través de Twitter,

Facebook y otros foros. «Glegonc
Maranon, gran médico
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dejo dicho que ‘es importante saber
tratar a los pacientes, pero mucho
mas saber tratarse con elloss, argu-
menta el especialista bilbaino, de-
fensor de mejorar la atencion sin
convertir la privacidad en un servi-
cio publico,

Blanca Mayo no encuentra expli-
cacion a esta moda, quizds mas li-
gada a las consultas privadas, «Tra-
bajo con 62 médicos y ninguno fa-
cilita su movil. Soy meédico y si se
me necesita estoy aqui, pero tengo
mi vida y quiero vivirlas, concluye.

Ricardo Franco
Internista

«El "Wharsapp' ha re-
suelto en parte la rup-
tura de intimidad, pero
te conecta con el trabajos

Blanca

Médico de familia
«No puede ser que
cualguiera pueda lla-
marte a las doce de la
noche para una tonterias

BILBAO
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